ASPECTOS CLAVE EN LOS
PROCESOS DE REALOJO

Acciones que aportaron al cambio

Teniendo en cuenta el recorrido descriptivo
realizado por barrio, y como parte final de la
presente sistematizacion, se describen a
continuacion, aspectos considerados clave, no
solo por el hecho de haber contribuido a
alcanzar los resultados esperados, sino
ademas porque han constituido un
denominador comun para el fortalecimiento de
los logros en cada etapa, en cada uno de los
proyectos involucrados; asegurando asi lak#
consolidacion de Ila experiencia y lajS§
sostenibilidad de dichos resultados a futuro.




Capacidad de ofrecer respuestas mas alla de los

Considerando que todos los proyectos tuvieron la peculiaridad de ser implementados
en un largo periodo de tiempo, un aspecto central consistiéo en el relevamiento y
sistematizacion de las modificaciones en la integraciéon familiar debido a situaciones
particulares como la conformacién de nuevos nucleos, y la generacion ylo adaptacién
de las medidas previstas para dar respuesta a las familias contemplando dichas
modificaciones. A modo de ejemplo se destaca el proyecto de Autoconstrucciéon en
Lavalleja mediante el cual se sumaron 9 soluciones habitacionales ante modificaciones
en el nimero inicial de familias beneficiarias registradas.
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Autoconstruccién, empoderamiento de mujeres y
de trabajo conjunto y colaborativo.

espiritu

En el marco de implementacién de la etapa 3 del
el ET identificé importantes modificaciones en la
conformacién familiar y otras situaciones que

la busqueda de alternativas sin perder de vista
recursos disponibles para su implementacion. Ante esto,
se planteé que exista un proceso de construccién de
viviendas por parte de sus propios usuarios y usuarias.
(Sistema constructivo tradicional / mixto).

proyecto,

requirieron
los

El proceso de Autoconstruccion

constituy6 uno de los principales hitos del
proyecto en Lavalleja, ya que gracias a




este fue
posible incluir a nuevas familias

beneficiarias, optimizar recursos, generar
capacidades, formando a las personas en

lo que implica la autoconstruccién incluso
como posible salida laboral, lograndose
ademas consolidar un grupo de ayuda
mutua con integrantes fortalecidos en su

identidad y orqullo barrial.
comunitario a través de
canales efectivos de

Importancia de generar yjicomunicacion durante
sostener vinculos a nivelltodas las etapas del

En todos los proyectos, se aseguré la comunicaciéon cotidiana (y presencial) con la
poblacién involucrada, a fin de construir relaciones de confianza y comprension mutua,
estableciendo espacios fisicos de referencia, con funcionamiento regular,abocado a la
gestion y resolucién oportuna y efectiva de consultas, reclamos, propuestas e
informaciones de interés. Igualmente, se difundié informacién relevante sobre el
proyecto, casa por casa, en reuniones esquineras ylo a través de materiales
informativos adaptados a las particularidades de cada barrio, de cada proyecto,
atendiendo a prioridades especificas en cada uno de ellos y a las acciones planteadas
en cada etapa (folletos, paginas webs, redes sociales, materiales educativos, etc.)
2474 I
£ Informe COTRAM Enero & Mayo P... -
p— Se resaltan los casos de las campaiias llevadas
-Canformacian de ura @ cabo en Lavalleja y COTRAVI, buscando
Fomuniaria en e ’d&generar conciencia respecto a la importancia de
la identidad barrial, la participacion activa de
vecinos y vecinas, el trabajo conjunto y la no
discriminacién o estigmatizacion.
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COTRAVI: Spot Un sueiio contintia y COTRAVI en
nuestras manos, posteriormente murales-pizarra
en el salén vecinal, carteleria, afiches en todo el

barrio entre otras fuentes de comunicacién con la

comunidad.

ravés del
empoderamiento

participacion
comunitaria

o 7

fortalecimiento de la

organizacionjbarrial a

I

Los vecinos y vecinas fueron los principales actores del cambio y de la toma de
decisiones en general. Desde los ETs, se puso énfasis en fomentar su participaciéon
activa, reconociendo la importancia de su conocimiento local y su compromiso con el
territorio. Se priorizé el trabajo sostenido con las comisiones barriales ya existentes,
creadas ylo fortalecidas en el marco del programa.

Se exponen los casos de Nueva
Esperanza, Municipal 1 y COTRAVI,
barrios en los que existia una
organizaciéon comunitaria de base,
con historias de luchas y logros



obtenidos para el bien comun, con
las cuales se trabajoé en el marco

de implementacién de los
proyectos.

il

u TooDs MERECEMOS LA LUCGER

Se logré establecer un trabajo cercano y

cuidadoso con las expectativas de la
comunidad.

Desde sus inicios, el barrio contaba con una una

comision de vecinos y vecinas sélida, desde
I y ) —

cual se habia gestionado y obtenido el
acceso a

servicios basicos (agua, energia eléctrica,
entre

otros). Esta comisién con una fuerte
identidad

barrial, constituyé la base para la
conformacion

de otras comisiones vinculadas de manera
directa al proyecto.
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Creacion y/o fortalecimiento de la organizacion
barrial a través del empoderamiento y,

participacion comunitaria




Si bien inicialmente habia una fuerte identidad barrial, debido a la historia de
Nueva Esperanza, desde el ET se trabajé con el espiritu puesto en que esta se
mantenga y consolide, se refuerce el sentimiento de pertenencia y apropiacion,
mediante actividades cotidianas de interés para la comunidad. La existencia de un
espacio de realizaciéon de talleres, actividades de intercambio de informacién fue

crucial para lograrlo y sostenerlo.

Se coordina acciones de continuo con la comisién existente, de modo que el

proyecto apoye y fortalezca dicha organizacion. Un logro importante es la

apertura oficial de la biblioteca comunitaria, su organizacién en cuanto a
condiciones de uso y mantenimiento.




Infraestructura pensaday|

elegida con la comunidad, un
paso importante para generar

y/o fortalecer la identidad

barrial.

Fue fundamental y efectivo involucrar activamente a los vecinos y vecinas en el proceso
de seleccion y disefio de la infraestructura individual y colectiva. Esto posibilité
recuperar la credibilidad respecto al proyecto como “una realidad” y también a potenciar
el sentimiento de pertenencia al proceso y a la identidad barrial. Se puede hablar de la
construcciéon de conciencia colectiva mediante la participacion colaborativa de todos y

a_ _n_ _

A Construccion participativa de obras de uso
conjunto

En este marco, las obras anticipadas jugaron
un rol importante, en particular la
construccion de los centros barriales que
posteriormente constituyeron los principales
espacios de referencia del proyecto.
Igualmente, la construccién de plazas,
canchas v atras esnacins de esnarcimiento,

A locales y
pro|

Seleccién conjunta de la ubicacién y diseiio de
las

viviendas de realojo: Cada familia pudo opinar y
seleccionar aspectos para sus respectivas
viviendas; desde consensuar la nueva ubicacion, la

definiciéon de colores y detalles, hasta verificar
el

avance mediante visitas de obra.

Los FIB constituyeron apoyos fundamentales ﬁ
para

la implementacion de las iniciativas en favor
de la

comunidad.



barrial.

- Lavalleja: Vecinas y vecinos plantearon la A A

necesidad de un espacio comun que
posteriormente

seria un espacio de integracién y convivencia
comunitaria.

- Municipal 1: El salén comunal (obra anticipada) se

volvié el punto de encuentro para el desarrollo
de

actividades, de recepcidén de inquietudes, A
quejas y

reclamos, de reuniones de las comisiones y de

coordinacién con otras instituciones como la

Intendencia de Canelones, convirtiéndose incluso

en el primer sal6n comunal de Santa Lucia.

- Cotravi: Los hogares han sido meticulosamente
disefiados con la comodidad, priorizando el A
bienestar de sus residentes, con espacios

amplios y

luminosos.

El saléon comunal se conforma desde lo simbdélico

como un lugar de presencia y de respuesta para
la

comunidad. Constituye también un espacio de

consulta que permite al equipo conocer las A A
problematicas del barrio y relacionarse con las
vecinas y los vecinos.

- Nueva Esperanza: Todo el proceso fue

participativo, si bien tuvo sus complejidades, los

vecinos y vecinas pudieron decidir desde



la
ubicacioén de su vivienda, detalles, colores, formas,

realizandose ademas varias visitas de obra.

- Campichuelo: Varias familias manifestaron un
cambio en la percepcioén de la imagen de su barrio,
destacando como elementos positivos: la
iluminacion, la accesibilidad y la visibilidad de las
viviendas.
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Metodologia de Trabajo con la comunidad, adaptada

a las caracteristicas y necesidades sentidas de la

noblacion involucrada.

Desde los diferentes ET’s se trabajé en la generacion de una gama de tematicas de
interés para las personas, con metodologias adaptadas a las necesidades y demandas,
considerando las caracteristicas singulares de cada barrio y de la poblacién prioritaria.
Pudieron desarrollarse actividades, talleres, cursos, eventos, etc. como forma de
T 1za y generar ylo fortalecer capacidades con resultados visibles.

Un caso resaltante es el de Nueva Esperanza, donde

se tuvo desde el inicio al arte como bandera, como

herramienta de incentivo y promocioén de la

superacion personal, comprendiendo la importancia

A del trabajo con la internalidad de las personas. Se
estimulé la participacién comunitaria y se fortalecié la

identidad barrial. Se trabajé la importancia del

ejercicio de la ciudadania y se diseii6 la metodologia

en esas dos direcciones, individualidades y de

conjuntn
Campichuelo: Reconstruccion de la g historia del
barrio, factor que suma a la identidad. Pintada

conjunta del mural.



Otro aspecto metodolégico importante reside

en el rescate conjunto y participativo del
proceso histérico de los barrios

“recuperar/reconstruir la historia” como

refuerzo de la identidad barrial. En cada uno de
los barrios pudo trabajarse este aspecto
fundamental generando procesos de cambio en
el marco del proyecto.

El trabajo articulado en territorio hizo

brindar una asistencia integral a las

comunidades.

La coordinacidn y articulacion en los distintos niveles constituyé un punto clave hacia el logro
de mayores y mejores resultados. Mediante esto, se pudo generar y/o establecer en territorio,
mecanismos de atencidn, derivacién y tratamiento de casos complejos tales como: violencia de
género, problemas de adiccién, trastornos de salud mental, entre otros.

Puede resaltarse también trabajo inter equipos

PMB sobre todo en situaciones de
cambios en la

conformacion y la capacidad de
adaptacién a

dichos cambios gracias al espiritu de
conjunto y

los aprendizajes compartidos, para llevar
adelante los objetivos propuestos. A

Igualmente, la participacion de los ETs en

espacios socio-comunitarios, logrando
conocery

manejar politicas publicas para bajarlas

posteriormente a territorio con directrices
claras

y en un lenguaje sencillo y practico para la
comunidad.

En todos los barrios se tuvo en cuenta la



importancia de realizar este proceso. A

continuacion se detallan experiencias
referenciales.

Trabajo articulado en territorio hizo

brindar una asistencia integral a las

Ante casos de identificacion de
problematicas

complejas como abuso sexual o de violencia
intrafamiliar, se realizé un trabajo
interinstitucional, igualmente en situaciones
vinculadas a la reconversion laboral (caso de
familias que utilizan animales para trabajar,
por ejemplo).

En el marco de las intervenciones fue
fundamental la coordinacion con otros
organismos e instituciones, la posibilidad de
disefiar diferentes estrategias y alternativas
de trabajo en conjunto fueron factores muy

positivos en el proceso.

brindar una asistencia integral a las
A

El abordaje de estos aspectos implicé un
trabajo en red de manera sostenida y en
estrecha coordinacion con instituciones,
programas, organizaciones y habitantes en
el barrio, a fin de optimizar experticias y
recursos para atender las distintas aristas
del proyecto.



Mediante el trabajo articulado se pudieron

derivar y tratar casos de violencia de
género, de consumo de sustancias y otros.
Se coordiné también con la universidad, en
particular con la carrera de trabajo social y
mediante esto se logro prestar asistencia
caso por caso.

para resolver de

efectiva problematicas
vinculadas al medio
ambiente.

Acciones colectivas

Se realiz6 un trabajo constante y sostenido en temas vinculados al cuidado del medio
ambiente ante problematicas relacionadas a la plombemia, basurales y/o la tenencia y cuidado
de animales domésticos, mediante acciones de trabajo conjunto como mingas de limpieza,
deschatarrizacion, clasificacion y procesamiento de residuos, jornadas de arborizacién, entre
otros.

Se comparte la experiencia en el barrio COTRAVI

donde se llevan adelante de manera frecuente y

oportuna, acciones de gestion de residuos, A
limpieza y colocacién de equipamientos en

espacios publicos, entre otros; igualmente, un

proceso de concienciacion respecto a la higiene y

cuidados del medio ambiente. Se llevan adelante

muiltiples jornadas de limpieza con vecinos y

vecinas. Los problemas ligados al factor ambiental

se vienen gestionado de manera articulada a fin de

que las instancias correspondientes presenten una n g
reaccion rapida para subsanar las situaciones



vinculadas a dichas problematicas.

Asimismo, iniciativas en Nueva

Esperanza, con jornadas de

deschatarrizacion en el marco de

implementacién de los realojos y

acciones posteriores como arborizaciéon

de los espacios de uso
conjunto/comunitario.



